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1. Цели и задачи дисциплины

Цель преподавания дисциплины: овладение студентами современными концепциями управления компанией с позиции социально-ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной социальной ответственности компании.

Задачи изучения дисциплины:

· усвоение современных теоретических представлений о корпоративной социальной ответственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное формирование и управление корпоративной социальной ответственностью;

· овладение основами методологии и методики в области корпоративного социального учета, аудита и отчетности;

· приобретение базовых навыков практической работы в области развития и управления корпоративной социальной ответственностью.

2. Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к профессиональному циклу, его базовой части. Базой дисциплины являются дисциплины «Теория менеджмента», «Этика деловых отношений», «Социальный менеджмент». Данная дисциплина изучается студентами в процессе первого года обучения и содержит сведения, являющиеся необходимыми для последующего изучения дисциплин «Теория менеджмента», 
«Основы бизнеса», «Деловые коммуникации», «Управление человеческими ресурсами». «Разработка управленческих решений», «Персональный менеджмент». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями: 

ОК-3 – способностью использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности;

ОПК-2 - способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений.


В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать: основные концептуальные положения формирования   корпоративной социальной ответственности; ее роль в развитии компании и в социально-экономическом развитии общества;  способы разработки, принятия и реализации управленческих решений, направленных в различные сферы управленческой деятельности с позиций социальной ответственности; основные аспекты корпоративной деятельности, суть социальной ответственности; принципы развития и закономерности функционирования организации; роли, функции и задачи менеджера в современной организации; 

3.2. Уметь: применять знания для решения задач проблем социального благополучия; обосновывать  необходимость программ социальной ответственности,  определять их направленность; оценивать эффективность реализации социальных программ;  идентифицировать, анализировать и ранжировать ожидания заинтересованных сторон организации с позиций концепции корпоративной социальной ответственности; разрабатывать корпоративные, конкурентные и функциональные стратегии развития организации; применять механизмы реализации корпоративной социальной ответственности.

3.3.
Владеть: базовыми знаниями для практической работы в области развития и управления корпоративной социальной ответственностью;  способностью разрешения практических проблем осуществления социальной ответственности;  навыками практической реализации программ социальной ответственности;  методиками сравнительного анализа зарубежного и отечественного опыта социальной ответственности; навыками анализа и установления взаимосвязи между функциональными стратегиями компании с целью подготовки сбалансированных управленческих решений; навыками моделирования взаимодействий и институциональных форм партнерства бизнеса, власти и общества в сфере социальной ответственности.

4. Распределение трудоемкости (час.) дисциплины потемами видам занятий

	№

Модуля
	№

Недели
	№ 
Темы
	Наименование

темы
	Часы



	
	
	
	
	Всего
	Лекции
	Коллок-мы
	Лабор-е
	Практич-е
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	1. Корпоративная социальная ответственность 
	
	
	
	
	
	

	1
	1,2
	1.1
	Роль ответственности в организации 

корпоративного типа
	7
	2
	-
	-
	2
	3

	1
	4
	1.2
	Эволюция и содержание концепции 

корпоративной социальной ответственности
	6
	-
	-
	-
	2
	4

	1
	3,6
	1.3
	Потребность, необходимость и возможности 

корпоративной социальной ответственности
	6
	2
	-
	-
	1
	3

	1
	5,6
	1.4
	Построение системы корпоративной социальной 

ответственности
	6
	2
	-
	-
	1
	3

	
	
	
	2. Внутренняя и внешняя корпоративная социальная ответственность 
	
	
	
	
	
	

	2
	7,8
	2.1
	Виды и формы внутренней социальной 

ответственности
	7
	2
	-
	-
	2
	3

	2
	9,10
	2.2
	Развитие системы социальной ответственности 

в организациях
	7
	2
	-
	-
	2
	3

	2
	11,

12
	2.3
	Внешняя корпоративная социальная ответственность
	7
	2
	-
	-
	2
	3

	
	
	
	3. Эффективность реализации корпоративной социальной ответственности
	
	
	
	
	
	

	3
	13,

14
	3.1
	Корпоративная социальная ответственность: 

стиль и лидерство
	8
	2
	-
	-
	2
	4

	3
	15,

16
	3.2
	Корпоративная социальная ответственность 

и конкурентные преимущества организации
	6
	2
	-
	-
	1
	3

	3
	16,

17
	3.3
	Факторы эффективности корпоративной 

социальной ответственности
	6
	2
	-
	-
	1
	3

	3
	18
	3.4
	Корпоративная социальная ответственность в  современной России
	6
	-
	-
	-
	2
	4

	Всего
	72
	18
	
	
	18
	36


5. Содержание лекционного курса

	№

темы
	Всего

часов
	№

лекции
	Тема лекции. 
Вопросы, отрабатываемые на лекции
	Учено-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	1.1
	2
	1
	Роль ответственности в организации

корпоративного типа (мультимедийная)
1. Ответственность и ее роль в менеджменте

2.Система и механизмы реализации ответственности

3. Корпорация как объект корпоративного менеджмента      

4. Особенности механизма менеджмента корпорации 
	1, 2, 4, 5, 6

	1.3
	2
	2
	Потребность, необходимость и возможности

корпоративной социальной ответственности

1. Социальная ответственность предпринимательства 

 в развитии экономики и общества     

2. Появление и проявление необходимости 

корпоративной социальной ответственности      

3. Корпоративная социальная ответственность 

как фактор конкурентного преимущества 

4. Корпоративная социальная ответственность 

и процессы социализации экономики
	1, 2, 3, 6

	1.4
	2
	3
	Построение системы корпоративной социальной 

ответственности (мультимедийная)
1. Типология системных представлений 

2. Основные атрибуты системы корпоративной 

социальной ответственности 

3.  Виды взаимодействий в системе корпоративной 

 социальной ответственности 

4.   Принципы построения системы 

 корпоративной социальной ответственности
	1, 2, 4, 6

	2.1
	2
	4
	Виды и формы внутренней социальной

ответственности (мультимедийная)
1. Основные черты и особенности внутренней 

  корпоративной социальной ответственности 

2. Виды внутренней корпоративной социальной 

  ответственности 

3. Анализ результатов реализации внутренней 

 корпоративной социальной ответственности 

 4. Социальные программы в стратегии развития 

внутренней корпоративной социальной ответственности 
	1, 2,5, 6

	2.2
	2
	5
	Развитие системы социальной ответственности

в организациях (мультимедийная)
1. Становление внутренней корпоративной 

 социальной ответственности 

 2. Современные особенности ответственности 

 российского бизнеса 

 3. Подходы и принципы составления 

 социального пакета 

 4. Организация и тенденции развития 

  внутренней социальной ответственности .
	1, 3, 4, 6

	2.3
	2
	6
	Внешняя корпоративная социальная ответственность (мультимедийная)
1. Корпоративная социальная ответственность: 

поддержка образования и науки

2. Корпоративная социальная ответственность: 

поддержка здравоохранения

3. Корпоративная социальная ответственность: 

поддержка государством и бизнесом культуры

4. Корпоративная социальная ответственность: 

стандартизация и развитие внешних сообществ
	2, 3, 5, 6

	3.1
	2
	7
	Корпоративная социальная ответственность:

стиль и лидерство

1. Связь стиля менеджмента и корпоративной

 социальной ответственности 

 2. Согласование корпоративных интересов в процессах  реализации корпоративной социальной ответственности 

3. Условия выбора стиля менеджмента с учетом 

корпоративной социальной ответственности 

4. Проявление лидерства в процессах реализации 

корпоративной социальной ответственности .
	2, 3, 4, 5 

	3.2
	2
	8
	Корпоративная социальная ответственность

и конкурентные преимущества организации(мультимедийная)
1. Источники конкурентных преимуществ 

2. Роль корпоративной социальной ответственности 

в формировании конкурентных преимуществ  организации

3. Среда проявления корпоративной социальной  ответственности и взаимосвязь конкурентных  преимуществ 

4. Корпоративная социальная ответственность  как фактор формирования конкурентных  преимуществ организации .
	1, 2, 4, 6

	3.3
	2
	9
	Факторы эффективности корпоративной

социальной ответственности(мультимедийная)
1. Понятие «эффективности» корпоративной 

 социальной ответственности 

 2. Социальный отчет организации 

 3. Оценка эффективности корпоративной социальной ответственности 

 4. Оценка корпоративной социальной активности
	1, 3, 4


6. Содержание коллоквиумов 

Учебным планом не предусмотрены

7. Перечень практических занятий

	№

темы
	Всего

часов
	№

занятия
	Тема практического занятия. Задания, вопросы, отрабатываемые на практическом занятии
	Учено-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4
	5

	1.1
	2
	1
	 Роль ответственности в организации

корпоративного типа

1. Особенности экономической, социально психологической и организационной ответственности

2.  Основные характеристики ответственности

3. Российская модель корпоративного менеджмента в ракурсе социальной ответственности
	1, 2, 4, 5, 6

	1.2
	2
	2
	Эволюция и содержание концепции

корпоративной социальной ответственности

1. Формирование комплексной модели корпоративной социальной ответственности 

2. Внешние и внутренние источники корпоративной

социальной ответственности 

3. Понимание и реализация  корпоративной социальной ответственности 
	1, 2, 3, 6

	1.3
	1
	3
	Потребность, необходимость и возможности

корпоративной социальной ответственности

1. Социальные проблемы экономики в российских условиях.

Конференция
	1, 2, 4, 6

	1.4
	1
	3
	Построение системы корпоративной социальной

ответственности

1.Правила предоставления информации о социальной ответственности.
	1, 2,5, 6

	2.1
	2
	4
	Виды и формы внутренней социальной

ответственности

1. Особенности социальных программ российских и зарубежных предприятий.

Круглый стол
	1, 3, 4, 6

	2.2
	2
	5
	Развитие системы социальной ответственности

в организациях

1. Формирование социального пакета для сотрудников организации

Деловая игра
	2, 3, 5, 6

	2.3
	2
	6
	Внешняя корпоративная социальная ответственность

1. Корпоративное волонтерство в России и за рубежом.

Деловая дискуссия
	2, 3, 4, 5 

	3.1
	2
	7
	Корпоративная социальная ответственность:

стиль и лидерство

1. Лидеры КСО в России.

Круглый стол
	1, 2, 4, 6

	3.2
	1
	8
	Корпоративная социальная ответственность

и конкурентные преимущества организации

1. Деловая репутация — результат корпоративной

           социальной ответственности организации

2. «Реагирующая» и «стратегическая»  корпоративная социальная ответственность

3. Разнообразие типов социальной ответственности
	1, 3, 4

	3.3
	1
	8
	Факторы эффективности корпоративной

социальной ответственности

Этические нормы в корпоративной социальной 

Ответственности

Роль интеллектуального капитала в повышении 

эффективности корпоративной социальной ответственности

Социальное предпринимательство — 

новый подход к социальной ответственности бизнеса
	1, 2, 4, 5, 6

	3.4
	2
	9
	Корпоративная социальная ответственность в  современной России

1. КСО в России: от теории к практике

Конференция
	1, 2, 3, 6


8. Перечень лабораторных работ

Учебным планом не предусмотрены

9. Задания для самостоятельной работы студентов

	№

темы
	Всего

Часов
	Задания, вопросы, для самостоятельного изучения (задания)
	Учебно-методическое обеспечение

	1
	2
	3
	4

	1.1
	3
	 Роль ответственности в организации

корпоративного типа

Предвидение последствий деятельности человека. Интересы и ценности в формировании ответственности 

Влияние образовательного уровня человека на реализацию ответственности. Чувство долга как один из источников ответственности.

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	1, 2, 4, 5, 6

	1.2
	4
	Эволюция и содержание концепции

корпоративной социальной ответственности

Самостоятельно проработать вопросы к практическому занятию.

1. Формирование комплексной модели корпоративной социальной ответственности 

2. Внешние и внутренние источники корпоративной

социальной ответственности 

3. Понимание и реализация  корпоративной социальной ответственности 
	1, 2, 3, 6

	1.3
	3
	Потребность, необходимость и возможности

корпоративной социальной ответственности

Подготовится к конференции: «Социальные проблемы экономики в российских условиях».

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	1, 2, 4, 6, 7, 8, 9

	1.4
	3
	Построение системы корпоративной социальной

ответственности

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	1, 2,5, 6

	2.1
	3
	Виды и формы внутренней социальной

ответственности

Самостоятельно подготовиться к круглому столу: «Особенности социальных программ российских и зарубежных предприятий».

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	1, 3, 4, 6, 7, 8, 9

	2.2
	3
	Развитие системы социальной ответственности

в организациях

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	2, 3, 5, 6

	2.3
	3
	Внешняя корпоративная социальная ответственность

Самостоятельно подготовиться к деловой дискуссии: «Корпоративноеволонтерство в России и за рубежом».

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9

	3.1
	4
	Корпоративная социальная ответственность:

стиль и лидерство

Самостоятельно подготовиться к круглому столу: «Лидеры КСО в России».

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	1, 2, 7, 8, 9

	3.2
	3
	Корпоративная социальная ответственность

и конкурентные преимущества организации

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	1, 3, 4

	3.3
	3
	Факторы эффективности корпоративной

социальной ответственности

1. Проработка лекционного материала

2. Проработка вопросов для самоконтроля
	1, 2, 3, 4, 5, 6

	3.4
	4
	Корпоративная социальная ответственность в  современной России

Самостоятельно подготовиться к конференции:. «КСО в России: от теории к практике»


	1, 3, 5, 6, 7, 8, 9


10. Расчетно-графическая работа 

Учебным планом не предусмотрены

11. Курсовая работа

Учебным планом не предусмотрены

12. Курсовой проект

Учебным планом не предусмотрены

13.Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю)
Уровень освоения учебных дисциплин обучающимися определяется по следующим критериям:  зачтено, незачтено.

	Критерий 
	Характеристика

	Зачтено 
	заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебного  материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по профессии, справляющийся с выполнением практических заданий, предусмотренных программой, знакомых с основной литературой, рекомендованной программой. Зачтено выставляется обучающимся, показавшим систематический характер знаний по дисциплине и способным к их самостоятельному пополнению и обновлению в ходе дальнейшей учебной работы и профессиональной деятельности.

	Незачтено
	выставляется обучающемуся, обнаружившему пробелы в знаниях основного учебного материала, допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных программой практических заданий. Незачтено ставится обучающимся, которые не могут продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании образовательного учреждения без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.


Перечень оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости обучающихся включает следующие оценочные средства:  деловая дискуссия,     деловая игра, конференция, сообщение,   тесты,   контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий,  задания для СРС, зачет.

Вопросы для зачета

1. Понятие ответственности, ее роль в менеджменте.

2. Типология ответственности.

3. Система ответственности.

4. Механизмы реализации ответственности.

5. Корпоративная социальная ответственность (КСО): содержание и роль.

6. Источники КСО.

7. Эволюция концепции КСО.

8. Потребность и необходимость КСО.

9. Система КСО.

10. Внутренняя КСО, ее виды и формы.

11. Развитие системы внутренней КСО.

12. Стиль менеджмента и КСО.

13. Внешняя КСО, ее основные направления.

14. КСО: поддержка здравоохранения.

15. КСО: поддержка культуры.

16. КСО: развитие внешних сообществ.

17. КСО и конкурентные преимущества организации.

18. Эффективность КСО:  основные понятия.

19. Факторы эффективности КСО.

20. Оценка эффективности КСО.

14. Образовательные технологии

В рамках учебного курса предусмотрено чтение лекций с применением мультимедийных технологий (не менее 20%), проведение практикумов с разбором конкретных ситуаций. Такие занятия, в сочетании с внеаудиторной самостоятельной работой, должны формировать и развивать профессиональные навыки обучающегося.

Лекции в объеме 14 часов читаются с применением мультимедийных технологий, разработчик – доцент Дикун Н.А..
Практические занятия проводятся с использованием интерактивных методов обучения:

	Вид занятий
	Всего, час
	Тема занятия
	Используемые ИМО

	1
	2
	3
	4

	Практич. занятие
	1
	Потребность, необходимость и возможности

корпоративной социальной ответственности
	Конференция

	Практич. занятие
	2
	Виды и формы внутренней социальной

ответственности
	Круглый стол

	Практич. занятие
	2
	Развитие системы социальной ответственности в организациях
	Деловая игра

	Практич. занятие
	2
	Внешняя корпоративная социальная ответственность
	Деловая дискуссия

	Практич. занятие
	2
	Корпоративная социальная ответственность:

стиль и лидерство
	Круглый стол

	Практич. занятие
	2
	Корпоративная социальная ответственность в современной России


	Конференция


15. Перечень учебно-методического обеспечения для обучающихся по дисциплине
Основная литература:

1. Кязимов К.Г. Социальное партнерство [Электронный ресурс]: практическое пособие по созданию корпоративного ресурса знаний юридического лица/ Кязимов К.Г.— Электрон.текстовые данные.— М.: ЭНАС, 2008.— 192 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/17816.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
2. Мазур И.И. Корпоративный менеджмент: учебное пособие для студентов вузов[Текст] / под ред. И.И. Мазур, В.Д. Шапиро. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Изд-во «Омега-Л», 2008. – 781с.
3. Социальная ответственность менеджмента [Электронный ресурс]: учебник/ В.Я. Горфинкель [и др.].— Электрон.текстовые данные.— М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2013.— 287 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/16439.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
Дополнительная литература:
4. Горбухов В.А. Основы социального управления [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Горбухов В.А.— Электрон.текстовые данные.— М.: Форум, 2010.— 224 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/1208.— ЭБС «IPRbooks», по паролю
5. Мазур И.И. Корпоративный менеджмент: учебное пособие для студентов вузов [Текст] / И.И. Мазур. – М.: Омега-Л, 2005. – 376с.
6. Ульяновский А.В. Корпоративный имидж: Технологии формирования для максимального роста бизнеса [Текст]/ А.В. Ульяновский. – М.: Эксмо, 2008. - 400с.

Периодические издания:
7. Журнал исследований социальной политики [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю
8. Менеджмент в России [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю
9. Проблемы теории и практики управления  [Электронный ресурс]: Режим доступа: http://elibrary.ru/defaultx.asp - НЭБ «еlibrary.ru», по паролю
Интернет-ресурсы:

Источник ИОС Электронный ресурс]: Режим доступа: http://techn.sstu.ru/new/SubjectFGOS/Default.aspx?kod=833
16. Материально-техническое обеспечение

Кафедра ЭиМ располагает тремя мультимедийными аудиториями для проведения лекций, практических занятий, методическим кабинетом, оснащенным современной компьютерной и оргтехникойдля самостоятельной работы студентов.
Рабочую программу составил доц. каф. ЭиМ ____________________Н.А. Дикун

Зав. библиотекой   ________________________ И.В. Дегтярева
17. Дополнения и изменения в рабочей программе

Рабочая программа пересмотрена на заседании кафедры ЭиМ
«____»_________ 201  ___ года, протокол № _________

Зав. кафедрой _______________Л.В. Мурзова
Внесенные изменения утверждены на заседании УМКН МЕНЖ
«_____»_________ 201 __ года, протокол № ____

Председатель УМКН ________Л.В. Мурзова
